YnarcTBoO 3a pa60Ta Ha IIOPTaJIOT 34 HAIlJIaTd HAd CMETKH Ha

JKIT Komynauien, - [Ipuaen
BoBe/

MoynTyBaHU KOPUCHULM,

OBa ynaTcTBO AaBa 06jacHyBatbe KaKo NpeKy NopTasoT 3a Han/iaTa Ha CMETKM MOXKeTe JIECHO U
CUTYPHO Aa 'W naaTtuTe CMeTKUTE 38 KOMYHANHU YCAYTU AOKOJIKY CTe KOPUCHUK HA YyCAYyrnTe Ha
JKM KomyHaneuy — Mpunen.

OBoj nopTan NpeTcTaByBa asaTka 3a Hajop30 1 HajeBTMHO NoAMUPYBaHe Ha A0AroT KoH JKI
KomyHanew, — Mpunen.

Mpea ce’ cakame aa BM yKaxkeme Ha GaKTOT AeKa Npu naakarkbe Ha 0BOj HAYMH He ce nJiakaar
HWKaKBW BaHKapCKM Tpowwouu. Cute HaHKAPCKKU TPOLWOLM NPU NAaKake Ha CMETKU NPeKy OBOj
nopTan ce Ha cMeTKa Ha JKIM KomyHaney, — Mpunen. [okonKy nnakate npeky e-Banking
software npeky BaWMOT KOMNjyTep KOj € NoBpP3aH AMPEKTHO CO BallaTa CMeTKa, Ke naaTute
6aHKapCKu TpoLLoLUM.

MnakareTo Ha CMeTKM NpeKy 0Boj nopTan e 100% cUrypHoO 1 € MMNIEMEeHTMPAHO MO HajHOBUTE
WHTEPHET CTaHAaPAM 32 eN1eKTPOHCKO Nnakakbe.

MopTanoT He YyBa BalM NpMBaTHM NOAATOLM OCBEH e-mail agpecaTa Koja ciyu 3a
noBp3yBakbe Ha BaLIMOT NPoduUa co AePUHUPAHMOT KOPUCHMK BO cMCTEMOT Ha JKIT KomyHanel,
— Mpwunen u n3BecTyBarbe 3a yNAaTUTE HAaMpPaBeHU NPeKy NopPTanoT.

HalwaTa NoAnTMKa 3a NPMBATHOCT MOMKeTe Aa ja 4obueTe npeky AOKYMeHTOT MoAuTHKa 3a
MPUBATHOCT WITO MOXe Aa ro NnpesemeTe o4, NopTasnor.



[loyeTHa CTpaHa Ha MopTaJIoT

MoveTHaTa CTpaHa Ha MOPTANOT e NPMKaXKaHa Ha camnka 1. OBaa cTpaHa C/y»KM 3a perncrTpaumja Ha HoB
KOPUCHWK MK 33 HajaBa Ha MOPTanorT.

@ JKN KOMYHANEL NPUNEN
. MopTan 3a HannaTa Ha CMeTKKU 4] Hajasm ce
Hajasn ce
KOPHCHIUKD Mg
[‘ )
Noannka:
(J3anomi me 3a HapenHa norvparse
Ja aaBopasmeTe noauHkara 7
JIOKOMIKY HE CT& PErUCTRMPAHM, TOA MOXE A3 10 HANDABUTE Ha
KoHTakT PerucTpupaj ce
R, +389(0)48 428-992
Cnuka 1
1. Pernctpauunja Ha HOB KOopuCHMK. OBaa onuuja ce aKTUBMpPA CO KAMK Ha KOM4eTo

PervcTtpupaj ce
. Onuujata ce KOPUCTM 33 Kpenpare Ha KOPUCHUYKK Npodua. OBa ce KOPUCTU

CamMo egHal Npu perncrtpaumja Ha KOPUCHWUKOT KOora KOPUCHWUKOT Ce pernctpupa nps nar.
Ob6jacHyBartbe Ha peructpaumjata MoXKeTe Aa HajaeTe NOAONAY BO AOKYMEHTOT BO [AeNOT:
“Pernctpaumja Ha HOB KOPUCHUK".

2. [ OKOMIKY KOPUCHMKOT MMa BeKe HamnpaBeHO KOPUCHUYKM Npodwun Toraw ce BHecyBa
KOPUCHUYKO MME M I03MHKA BO COOABETHUTE NO/IUHA OZ CAMKa 1.



HajaBa Ha mopTaJioT

Hajaeu ce

HajaBaTa Ha NOPTANOT Ce aKTMBUPA CO KAMK HA KONYeTo - 3a ga moXeTe ycnewHo
[a Ce HajaBUTe Ha NopTasioT MOpa NPETXOAHO Aa buaeTe perMcTpmpaHu.

3a HajaBa Mopa ga rv NnonoaHuTe Nonmkata KOPUCHUYKO nMMme 1 N03nHKa of, CanKa 1.

[OKONKY HajaBaTa e ycrnelwHa ce nojaBysBaaT nogaTouuTe o BawMoT npodua.
KopMCHMYKOTO MMe ce jaByBa BO FOPHWMOT AECEH aron of eKpPaHOoT M BegHal A0 Hero CTou
kon4yeto Opjasu ce.

3abopaBeHa JIO3UHKA
JOKONKY KOPUCHMKOT ja MMa 3abopaBeHO cBOjaTa /I03MHKa NOTPEOHO e Aa KAMKHE Ha JIMHKOT
Ja 3abopaBmBeTe noavHkaTa ?

. Co KnnKame Ha OBOj JIMHK Ceé OTBOpPa NpPO30pP KAaKO Ha cnenHaTta
C/INKa:

3abopaBeHa No3uvHKa

BHeceTe E-Maun agpeca

Mcnpati e-Maun

Bo noneto “BHeceTe E-mail agpeca” ce BHecyBa e-mail agpecaTa LWTO ja KOPUCHMKOT ja KopucTen

npu perncTpaumja u ce KamMKa Ha Konyeto .

[okonky ce BHece norpelHa e-mail agpeca cMctemoT NpuKarkyBa rpewka: “Osaa e-mail agpeca
He e NPOoHajaeHa BO HalwMTe 3anmucn”.

Jokonky e-mail agpecata e BO ped, cucTemoT BM npaka HoB e-mail og e-mailoT:
smetki@esmetka-jkp.com.mk co AnHK Ha Koj Ke MmorKeTe Aa ja BHeceTe BallaTa HOBa J1I03MHKa U
Aa ja notepaute. MNotpebHo e aa ro nposepuTe BAWMOT e-mail M fa KAMKHeTe Ha IMHKOT AaAeH
BO MopakaTta. [0 KAWK Ha NIMHKOT AafeH BO nopakaTa fobuBaTe MOXKHOCT Aa ja BHeceTe U
NOTBPANTE BallaTa HOBA /I03MHKa BO GOpMaTa KaKo Ha caeHaTa CauKa:

3abopaBeHa No3uHKa

Ce BHecyBa HOBaTa N03MHKa BO NOJIETO HOBA JIO3WHKA, Ce NOTBPAYBa JIO3MHKATa BO NOJIETO
MoTBpAM HOBA NI03MHKA. [LOKONKY N0O3MHKATa M NOTBpAATa Ce COBNAaraaT Co KAWMK Ha KOM4YeTo

CUCTEMOT BPLLIN NPOMEHA HA BallaTa NIO3UHKA U AaBa NOPaKa AeKa NpomMmeHaTa



ycnewHo u3BplweHa. [JOKOAKY No3MHKaTa M MoTBpAaTa He ce coBnafaaT CMCTEeMOT jaByBa
cooABeTHa rpeLuKa.



Perucrpanuja Ha KOPUCHUKOT

Perncrpaumjata Ha KOPUCHMKOT Ce BPLUM CaMO efHall Kora KOPUCHMUKOT ce HajaByBa NpB
naTt Ha nopTtanoT. Perncrtpaumjata mma 3a uUen Aa ce noBp3aT NoJaTouMTe Ha KOPUCHUKOT
(KopucHMYKO ume, no3nHKa 1 e-mail) co nogaTounTe Ha KOPUCHUK oZ 6a3aTa Ha NoAaToum Ha
JKM KomyHaney, - Mpunen. 3a Aa Hema 310ynoTpebu Ha NOpPTaNoT KOPUCHMKOT MOpa A3 BHECU
Bpoj Ha KopUCHUK 1 Bpoj Ha cmeTKa og, 6UN0 Koja CMeTKa WTO ja uma usgaaeHo JKIM KomyHaney,
- Mpwunen 3a Toj KOPUCHMK. 3Haum Tpeba aa ce BHece bpoj Ha KOPUCHUK o4 cmeTKaTa M Bpoj Ha
CMeTKa.

dopmara 3a BHEC Ha NoJAaToLUMTE 32 perncTpaumja e nprKarkaHa Ha C/IMKa 2.

PerncTtpaumja Ha KOPUCHUK

KopHWCHMYKO MMe

3aponmKuUTenHo none

JTo3anHKa

3apomKuTenHo none

MoTBpaAM NO3MHKa

E-maunn

MNoTepaw E-mann

lWwndpa Ha KOPUCHKMK

CNH1Ka

Bpoj Ha cMeTKa

CNHKa
PerucTtpupaj ce

CnukKa 2



Ob6jacHyBatrbe 3a nogaToumTe 04, CnKa 2

1. KopucHuuko Ume: Ce BHecyBa Balle KOPUCHMYKO Mme. OrpaHuMyyBakba:

e KOpWCHMYKOTO MMe ce BHecyBa CO NIATUHUYHU BYKBU, OPOjKM UK 3HAUM KaKo _, -, .
(monHa upTa, UpTa, TOYKA).

e JlomKmMHaTa mopa Aa e norosiema Uam egHaksa Ha 5 3HaUM

2. JlosumHKa: Ce BHecyBa cMUCAeHa N03MHKa. OrpaHuYvyBatba:
e Moe Aa cogprKu Hajmanky 5 6yksu, 6pojkm namn cneymjanHm 3Hauu.

3. NotBpau nosuHkKa: Ce npenuwyBa N03nHKaTa. OrpaHnyyBakba:
e [lonukata JIosmHKa u MoTBpAU N03MHKA MOpa 4a Ce UAEHTUYHN.

4. E-mail: Ce BHecyBa Bawa e-mail agpeca Koja WTO Ke ce KOPUCTM 3a akTMBaLWja Ha
NPodMNOT M 33 M3BECTYBatba 33 HaNpaBeHUTe NaaKkara.

5. NoTtepau E-mail: Ce BHecyBa Balwa e-mail agpeca Koja WITO Ke ce KOPUCTU 3a aKTUBaLMja
Ha NpodMAOT 1 32 N3BECTYBatba 3@ HanpaBeHUTe Nnakakba.

6. LWundpa Ha KopucHuK. OBa none ce Haofa BO AECHWOT ropeH gen o 6buno Koja Bawa
cMeTKa gobueHa og JKIM KomyHanew — Mpunen.

Wudpa Ha KogueHuK oa CuerTka 2a fyBperaruna

Bo 0B0Oj cnyyaj wudparta Ha KOPUCHMKOT e 138940

7. Bpoj Ha cmeTKa. Bo oBa nosne ce BHecyBaaT 6pojoT Ha 6uno Koja Bawa cmeTKa og JKI
KomyHaneuw — MNpunen, BpojoT Ha cMeTKa ce Haofa Ha IEBUOT rOpeH Aen o4 CMeTKaTa:



Bo oBoj cniyyaj 6pojoT Ha cmeTka e 9778864.

Pernctpupaj ce
Co KNKK Ha Kon4yeTo nob6uBaTe Nopaka Aaka BalMOT KOPUCHUYKK Npodun

e peructpmpaH. Ucto Taka ce npaka e-mail nopaka Ha Bawara e-mail agpeca co wto ro
notepAysate BalwMoT e-mail. Co KNMKarbe Ha IMHKOT 04, COAPKMHATa Ha ucnpateHunot e-mail ce
aKTMBMPA BALLIMOT KOPUCHUYKM NPODMA HA CUCTEMOT.

MoToa MoXKeTe [a ce HajaBMTe Ha MOPTANOT, KAKO LWITO € OMNULIAHO BO Ae/0T 33 HajaByBahbe,
norope BO ynaTcTBOTO.

Mpu ycnewwHa HajaBa Ha NOPTaNoT ce 406MBa GoOpMa KaKo Ha C/MKa 3.



GA2) JKN KOMYHANEL NPUNEN

MopTan 3a HannaTa Ha CMeTKKN sashoj | opjasuce [

A& MNouetna

e ] s [

! Mnakakse Ha CMETKH e u npeaume

2 fpogun

@ nnarenn cuerin
+ Honasate HOBa CMETKA
B Mpouenn nosuuka

€) Mabpuwm npodun

KoHTakT

Cnhunka 3

OTKaKO KOPUCHMKOT Ke ce HajaBM Ha NpBaTa CTpaHa (carKa 3) moxke Aa rv Buam cBouTe noaaToum
(npesume n nme, agpeca, mecto, Wndpa Ha KOPUCHUK).

JoKonKy cte gofane noseke KOPUCHMYKKU WMdPU Ha BalwMoOT Npodus, Toraw MoXKeTe da v
BMAWTE NOAATOLMTE 33 CUTE KOPUCHULM WITO CTe T'1 aogane.



[lernen v nakambe Ha CMETKH

JKN KOMYHATIEL, NPUNEN

MopTan 3a HannaTa Ha CMEeTKHU sashoj | ogjasnee [
s = )
2 Tpogun
W Mnakarbe Ha cMETHH g
@ Nnarenn cuerku -_—
+ Donasaie HoBa cMeTKa
ﬁ Mpomenn nosuuHka Mnatn CMeTka lFoguHa Mecey Ratym BrynHo Nnatexo 3a nnakarwe
@ Msbpuum npodun [ 6822188 2009 4 5/15/2009 233 231 2
D 7320284 201 4 5/15/201 258 0 258
D 1778886 2021 1 12/15/2021 50 0 50
[ 9968393 2021 " 12/15/2021 262 ] 262
BrynHo nomsyn: 572 peHapu
BrynHo nnakaree: O peHapn
KoHTakT m
L. +389(0)48 428-992
Cnuka 4

Co n36op Ha ,Mnakare Ha CMeTKN“ o4, MeHUTO (CAKKa 4) KOPUCHUKOT € BO MOXKHOCT Aa MM BUAM
CBOMTE HEMIAaTEHN CMETKU U MHOPMaALMNUTE 33 TUe HennaTeHn cMeTku (Tun, cmeTKa, roauHa,
Mecel, BKYMNHO, AaTyMm, BKynHo, MNnateHo, 3a Mnakawe). MNopa TabenaTta e BKynHata cyma Koja ja
AO/MKN TOj KOopUCHMK. Co cenekTMpare Ha KBagpaTyeTo BO KosoHaTa [natu (HajneBo BO
Tabenata) KOPUCHUKOT MOXKe Aa u3bepe Kon cmeTkn aa rm nnatn. Co cenekumja Ha oapeneHa
CMeTKa Ce MeHyBa M3HOCOT 3a N/aKakbe NpUKaXKaH Bo noneTto “BKynHo nnakame”.

Mnatm

Co npuTMCKarbe Ha KoN4veTo - NopTasioT Ke ro NpeHacovyBa KOPUCHUKOT Ha CTpaHuLa of,
6aHKaTa Kajge WTO ce BHecyBaaT MoAaTouuTe 3a MHTEPHET KapTuMuKaTa MPEKy Koja ce BpLuuM
nnakarbeto. CTpaHaTa 3a BHeCyBar€e Ha NOAATOLM 33 KapTUYKaTa M NPUKaXKaHa Ha caumKa 5.



Wrdo =a npouscoT Ha nnakare: +289 2 3293 888

BEpo) Ha kapTu4ka :’

Mime » npesume :]
Tun Ha KapTuL4ka MasterCard ¥
Pok Ha eammocT 01 Y || 2016 V¥
cvv2/cve? ]

Wzkoc: 1 MKD

Onuc: 24152, Smetki: 6342

Secured.
@f:’l:v[,e) |/ERIFIED MasterCard
-]  byVISA

Chuka 5

CnegHnte Nnofnkba Mopa 3a40/KUTENHO Aa Cce BHecar:

e 6poj Ha KapTMyKa — bpojoT Ha KapTuyKa (ce BHecyBaaT camo undpuTe 6e3 LPTUYKK)
* nMme n npesnme — Mime 1 npesmme Ha KOPUCHUKOT Ha KapTUYKaTa.

® TWN Ha KapTuyKa — Visa, MasterCard.. — se nsbupa o 4afeHOTO MeHM.

® pOK Ha BaxHocT — MeceL, 1 rogMHa A0 KOja Ba*kM KapTU4KaTa

e CVV2/CVC2 - TpoumndpeH 6poj LWITO ce Haofa Ha 3a4HaTa CTpaHa Ha KapTUYKaTa.

Co Knunkakbe Ha KonyeTo MoTBpam ce 3anouyHyBa b6aHKapcKaTa TpaHcaKuuja. KopucHUKoT
Tpeba Aa rM nNpaTM MNOPaKUTE W He ja MeHyBa CTPaHWUATa WAM Aa He r0 WMCKAy4vyBa
NpenncTyBayoT ce Aypu He ce f06Mne NopaKa AeKa TPaHCaKLMjaTa e YCNewwHo UAN HeyCneLwHo
3aBpLUeHa.

[OKO/IKy TpaHCaKumjaTa e ycnewHa KOPUCHUKOT Ke fobue e-mail Ha cBojaTa perucTpmpaHa
e-mail agpeca geKa nnakakeTo e ycnelwHo 13BpLieHo. Bo nopakaTa Ke buae HaBeaeH 6pojoT
Ha TpaHCaKLUMja KaKo U CMETKUTE U U3HOCUTE WTO ce naaTeHu. [lobpo e oBMe nopaku Aa He
ce 6puwWwaT UK Aa ce oTneyaTaT M ce YyBaaT KaKo NOTBPAaA 3a NNaKkakeTo.

HpeFﬂeﬂ Ha IJIaTeéHHU CMETKH Ha CMETKH



7L JKN KOMYHANELL IPUNEN

MopTan 3a HannaTa Ha CMeTKN sashoj | ogjasuce [

S =0 220 =0
2 Neodun

W Nnakare Ha cMeTKH

@ Nnatons cmerin

+ Aonasawe vosa cMeTka

ﬁ Mpomeni nozuHKa CmeTka Fogwna Mecey Aatym Brynwo MNnatexo 3a nnakarwe

o Wabpuwm npodun 1778883 2021 n 12/10/2021 50 50 [}
6744462 2008 12 12/10/2021 323 30 293

KoHTakT

R, +389(0)48 428-992

CnuKka 6

Bo OBOj AeNn MOXUTE Oa HAanpaBuUTe yBuUa Ha CUTE CMETKN KOU CTE TU NnaThuae NpeRy CajTOT 34
HannaTta.



JlolaBame Ha CMeTKa

Co oBaa onu,wja MOXe Aa goaaaete HoOB KOPUCHUK OOKOJIKY CaKaTe Aa rm nnakate CMeTKUTe 3a Hero.

+ [NOonasawe HOBa cMeTKa
Co npuTUCKarbe Ha KonyeTo Ha MOHWTOPOT ce A0bMBa Gpopma KaKo Ha

C/INKaTa:
JKN KOMYHANELL PUNEN i
MopTan 3a HannaTa Ha CMeTKKU sashoj | opjasuce [
& MNouerna
lonanete Hosa cMeTKa 3a ['ybpeTapuHa
.
=5t Wndpa Ha KOPHCHMK
W Nnakatse Ha cMETHH
© Nnavenn cuetin

+ HOonasare HOBA CMETKA

B Mpomenn nosunka

) Mabpuuwm npodun

KoHTakT

LWndpa Ha KopucHUK: - Ce BHeCyBa cooABeTHaTa Wwudpa Ha KOPUCHMK 04, CMeTKaTa.

Jopnaou cMeTKa
Co npuTUCKake Ha KOMYeTo ce nNoBp3yBa WndpaTa Ha KOPUCHMK CO BaWIMOT Npodun

TaKa Aa Ke moxeTe Aa BpwunTe nperneau nnakake Ha CMeTKUTE Ha TOj KOPUCHMUK.



Oppeructpupaj ce

JKN KOMYHANEU NMPUNEN

MopTan 3a HannaTa Ha CMETKU sashoj | opjsence [

A Nouerna

EpHuwerbe Ha KOPUCHUYKMOT Npodun
2 Mpodun

Nosukka

W Nnakatbe Ha CMETKH
@ Nnarenu cueTin
NoTepan nosuHka

+ Monasare Hosa cMeTKka

ﬁ MPOMEHIH NO3HHKA MaBpuium ro MojoT npodun

€ Mabpuwm npodun

KoHTakT

%, +389 (0)48 428-992

Bo cny4yaj KOPUCHMKOT MoBeKe Aa Hema notpeba o4 KOPUCTEHE Ha OHAajH ycayrute Ha JKI
KomyHaneu, — Mpunen moxe BO CEKOe Bpeme aa ja ro nsbpuuie ceojoT npodun og noptanor. Co
[ABa NaTW BHecyBakbe Ha CBOjaTa /I0O3MHKA U CO KAMK Ha Konyeto U36puwum ro mojot npodpun
NOCTOEYKNOT Npodun Ke buae n3bpuLaH.



